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Nudging fiir mehr Gesundheit und Nachhaltigkeit

Modul 2: Wann macht Nudging Sinn?

Einleitung

Wenn Betriebe bzw. Menschen von Nudging horen, dann stellen sie sich schnell verschiedene Fragen: u. a. was man
darunter versteht, wobei es hilfreich sein kann und ob es ein zweckmaRiges Tool fiir den Betrieb und die jeweilige
Situation ist. Aber auch Einzelpersonen, die etwas von Nudging horen, fragen sich vielleicht, wann und wo bzw. wie das
hilfreich sein kann.

Als Einstieg wird kurz erldutert, was man unter Nudging versteht, um auf dieser Basis dann zu erldutern, ob und wann
der Einsatz von Nudging zweckmaRig ist.

Nudging — was versteht man darunter?

Das menschliche Verhalten ist nicht rein rational: neben der Rationalitat spielt auch die Situation bzw. der jeweilige
Kontext fur (routinemaRig getroffenen) Entscheidungen eine wichtige Rolle (Adam et al. 2019). Dieses Verstandnis und
die nachfolgend beschriebenen Verhaltenssysteme 1 und 2 sind eine zentrale Basis, um das Verhalten von Menschen

zu verstehen und zu beeinflussen.

Der Wissenschaftler Daniel Kahneman (2012) beschrieb zwei Verhaltenssysteme: das schnelle, automatische und
intuitive System 1, das grolRe Teile unserer taglichen Routine steuert (z. B. Zdhne putzen, essen, Fahrrad oder Auto
fahren) und das langsame, liberlegte und bewusste System 2, welches eine groRere geistige Aufmerksamkeit erfordert
(z. B. wichtige Entscheidungen u.a. der Kauf einer Wohnung, eines Autos. Die nachfolgende Abbildung illustriert diese

Systeme graphisch.

Entscheidungsfindung nach ...

System 1 und / oder System 2
Arbeitet automatisch Arbeitet bewusst und langsamer,
und schnell, weitgehend beinhaltet anstrengende
miithelos und ohne willentliche mentale Aktivitdten, bewusste
Steuerung Steuerung

Hier setzt Nudging primar an!

Abb.2 Verhaltenssysteme (eigene Darstellung nach Kahnemann, 2012)
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Viele (politische) MaRnahmen, die auf Verhaltensdanderung abzielen (z. B. Informationskampagnen, Broschiiren)
sprechen das System 2 an. Die Bereitstellung von Informationen und das Wissen um Sachverhalte fuhrt allerdings oft
nicht zu einer Entscheidung in die gewinschte Richtung (Kahnemann 2012).

Nudging nutzt dieses Wissen und setzt auch an dieser Stelle an.

Der Begriff ,Nudge” wurde u. a. durch das Buch ,Nudge — wie man kluge Entscheidungen anstoRt” der breiteren
Offentlichkeit bekannt (Thaler et al. 2008), auch weil Thaler 2017 einen Nobelpreis erhielt.

Ein Nudge ist jeder Aspekt der Entscheidungsarchitektur, der das Verhalten der Menschen auf vorhersehbare Weise
verdndert, ohne Optionen zu verbieten oder ihre wirtschaftlichen Anreize wesentlich zu verandern. Nudges stupsen
das Verhalten der Menschen in die gewlinschte Richtung, indem (in der Regel) das System 1 angesprochen wird und
der Entscheidungskontext planvoll gedndert wird. Der Nudging-Ansatz wurde bereits weltweit in unterschiedlichen
Themenbereichen erfolgreich angewandt fur individuell und gesellschaftlich relevante Themen: insbesondere
Gesundheit, Nachhaltigkeit, Arbeitsmarkt, Altersvorsorge, Energieverbrauch, Klimaschutz, Verbraucherschutz
Datenschutz, Steuern und Finanzen (Rossi et al. 2020).

Nach den ,Urvétern” des Nudgings Thaler und Sunstein (Thaler et al., 2008) missen beim Nudging drei Grundsatze
zutreffen, damit vom Nudging gesprochen werden kann:

@ Die Wahlmaoglichkeiten missen bestehen bleiben.
@ Der Anstupser, d.h. der Nudge, muss einfach zu umgehen sein.

@ Die MalRnahmen des Nudgings dienen dem Wohl des Einzelnen oder der Gesellschaft,
d. h. sie sind ethisch und moralisch vertretbar.

Beim Nudging geht es also gerade nicht um Verbote, sondern darum die Entscheidungsarchitektur so zu gestalten, dass
intuitiv die winschenswerte Entscheidung getroffen wird, die ethisch vertretbar ist.

In (kritischen) Diskussion Gber Nudging wird es z. T. ignoriert, dass eine Entscheidungsarchitektur immer vorliegt

bzw. (bewusst oder unbewusst) gestalten wird — eine ,neutrale” Umgebung demzufolge nicht vorliegt, sondern
Entscheidungen immer von den raumlichen und sozialen Gegebenheiten beeinflusst werden.

Zu betonen ist an dieser Stelle auch der Grundsatz drei, bei dem es um das Wohl des Individuums und der Gesellschaft
geht, wenn genudged wird. Vor allem hier grenzt sich Nudging von Marketing-Aktivitdten ab: Die Kundenorientierung
der Anbieter ist im Marketing das oberste Leitprinzip. Am Point of Sale dient die Verkaufsférderung der Erhdhung

des Absatzes bzw. Ertrags, wobei auch eine langfristige Kundenbindung angestrebt wird. Unternehmen orientieren
sich bei Gestaltung von Produkten, Preisen, Kommunikation und Vertriebsorten — also relevanten Faktoren der
Entscheidungsarchitektur —zwar an den Bedirfnissen der Kunden, allerdings um deren Entscheidungen im Sinne des
Unternehmens zu beeinflussen (z. B.: Umsatz, Ertrag, Image, Kundenbindung). Im Rahmen des Marketings geht es also
um die Gestaltung von Entscheidungsarchitektur, um die Ziele des jeweiligen Betriebes zu erreichen (Adam et al 2023).
Damit ist ein wesentlicher Grundsatz des Nudging nicht erfillt.

Um Missverstandnisse zu vermeiden, sollte der Begriff des Nudging nur im urspringlichen Sinne von Thaler et al. (2008)
verwenden werden: Die Grundsatze des Nudging, besagen, dass die freie Wahl erhalten bleibt und der Anstupser im
Interesse des Individuums und der Gesellschaft liegen muss. Gerat das Ziel der Férderung des Wohlbefindens des
Individuums oder der Gesellschaft aus dem Blick, muss man MaRnahmen kritisch hinterfragen.
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Es konnte sich auch sich um einen Typ von MalRnahmen handeln, welchen Thaler (2018) ,,Sludging” or ,Nudging for evi
nennt. Dabei geht es um jeden Aspekt der Entscheidungsarchitektur, der es den Menschen erschwert, ein Ergebnis zu
erzielen, mit dem sie — nach ihren eigenen Vorstellungen - besser zufrieden sind (Thaler et al. 2021).

Sludging kann in zwei Formen vorkommen (Adam et al. 2019):
e  Eskann das Verhalten, das eigentlich im besten Interesse des Einzelnen ist, entmutigen: z. B. der Weg zu den
gesiinderen und nachhaltigeren Speisen wird erschwert, weil die Gerichte, mehr Umsatz bringen.

e  Eskann das unglnstige Verhalten fordern (z. B. die umsatzsteigernde, aber keine gesunden und nachhaltigen
Speisen werden glinstig platziert, so dass die Essensgdste eher diese wahlen.

An dieser Stelle sei noch ergdnzt, dass sich in der privaten Hauslichkeit Nudges individuell nutzen lassen und damit dann
das sog. das Self-Nudging zum Tragen kommen: d.h. die bewusste Gestaltung der eigenen Umgebung damit die eigenen
gewlinschten Entscheidungen intuitiv leichter fallen (Adam et al. 2022). Auch das Self-Nudging kann fiir unterschiedliche
Themen angewendet werden: Nachhaltigkeit, Umwelt, Gesundheit, Erndhrung, Bewegung, Konsumentscheidungen.

Nudging: Wann ist die Nutzung zweckmaBig?

Die kognitive Vermittlung von Wissen verandert Verhaltensweisen nicht unbedingt in eine gewiinschte Richtung. Diese
Lucke zwischen ,Wissen und Handeln” kann mittels des Nudging geschlossen werden (Adam et al. 2019). Nudges lenken
bzw. stupsen das Verhalten der Menschen in die gewinschte Richtung, indem das System 1 angesprochen wird, und der
Entscheidungskontext planvoll gedndert wird.

Nach Thaler und Sunstein (Thaler et al. 2008) kbnnen den Nudging Ansatz nutzen:
e  Private Institutionen: Profit und Non-Profit-Unternehmen

e  Staat (Bund, Lander, Kommunen)

Mittlerweile wird die ZweckmaRigkeit auch im Self-Nudging gesehen und man geht davon aus, dass Individuen in ihrer
Privaten Hauslichkeit oder am Arbeitsplatz Nudging-MaRnahmen ergreifen konnen, um ihre eigenen Ziele intuitiv besser
zu erreichen (Adam et al. 2022).

Thaler und Sunstein zufolge sind Nudges insbesondere dann sinnvoll, wenn Entscheidungen einen zeitversetzten Effekt
haben, wenn das Feedback eher gering ist und die Beziehung zwischen der Entscheidung und ihren Folgen vage ist
(Thaler et al. 2008). Dies trifft auf die Themen Nachhaltigkeit, Gesundheit und Erndhrung zu.

Menschen erliegen 6fter schlechten Gewohnheiten, obwohl sie kognitiv grundsatzlich entschieden haben, diese zu
vermeiden. Der Grund dafir: Verhalten ist fehleranfallig und nicht ganzlich unter unter Kontrolle.

Ein groRer Teil der Verhaltensweisen (Routinehandlungen) wird nicht systematisch reflektiert und dies ist einer der
Hauptanwendungsbereich fur den Nudging-Ansatz. Nudges sind besonders fir die Entscheidungen geeignet, die als
,Low-Involvement“-Entscheidungen bezeichnet werden, d. h. Entscheidungen, die wenig bewusste Uberlegungen
erfordern (Mont et al 2014). Zu diesen zéhlen z. B. alltagliche Routineentscheidungen wie Essen und Trinken.

Habitualisierten und relativ unreflektierten Entscheidungen, wie z. B. alltdgliche ernahrungsbezogene
Routineentscheidungen, stellen somit Hauptanwendungsbereich fir den Nudging-Ansatz.
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Nudging im Bereich der Gesundheit und Nachhaltigkeit

In den letzten Jahren hat Nudging eine groRRe Popularitat erlangt: Der eher begrenzte Erfolg bei der Bewaltigung von
ernahrungsbedingten Problemen im Bereich der Gesundheit und der Nachhaltigkeit durch StandardmaRnahmen wie
Beratungs- oder Bildungsangeboten (Verhaltenspravention) hat auch die Thematik Verhaltnispravention ins Zentrum
gerickt. Pudel (2006) hat bereits drauf hingewiesen, dass sich diese beiden Ansatze erganzen missen, lange bevor

die Thematik Nudging fahrt aufgenommen hat. Und: Nudging ist ein Ansatz, der vor allem in der Verhaltnispravention
zum Tragen kommt: die Gestaltung der Entscheidungsarchitektur ist ein zentrales Element der Verhéltnisse (z. B. in den
Orten Lebensmitteleinzelhandel, in Betrieben der Gemeinschaftsgastronomie, Private Haushalte).

Voraussetzung ist allerdings, dass es ein gesundheitsférderlich und nachhaltig Angebot gibt, sonst kann dieses nicht
genudged werden. Erndhrungsbezogenen Entscheidungen konnen durch Nudging wirksamer beeinflusst werden. Somit
bieten Restaurants sowie Einrichtungen der Gemeinschaftsverpflegung und ggf. Privathaushalten einen Ort fur die
Anwendung des Nudging-Ansatzes, um gesiindere und nachhaltigere Erndhrungsentscheidungen zu férdern.

Die Themen Gesundheit und Nachhaltigkeit sind in der Erndhrung eng verbunden: z. B. die Wahl einer groReren
Speiseportion kann zu GbermaRigen Tellerabfallen und gleichzeitig zum tGberhdhten Konsum fihren. Somit sind
Gesundheit und Nachhaltigkeit im Bereich der Erndhrung sich oft ergédnzenden Ziele: die Wahl einer kleineren
Speiseportion den beiden Anliegen dienen. Die gilt gleichermaRen fir den Verzehr von (zu viel) Fleisch, denn auch hier
gibt es enge Verbindungen zwischen Gesundheit und Nachhaltigkeit (Adam et al. 2019).

Dabei spielen die folgenden Faktoren eine bedeutende Rolle fur die erfolgreiche Umsetzung der Nudging-
MalRnahmen:

@ Nudging funktioniert am besten in Umgebungen, wo Nudging ohne die gegenlaufige Wirkung von
(verkaufsforderndem) Marketing eingesetzt wird, z. B. in einer Kita oder Schule besser als in einem
Supermarkt oder einem Gastronomiebetrieb.

@ Erfolgreiches Nudging erfordert eine Akzeptanz der jeweiligen Nudges: wenn Menschen eine positive
Einstellung zu einem bestimmten Verhalten haben (z. B. Gesundheit und Nachhaltigkeit), scheinen
entsprechende Nudges wirksamer zu sein. Beispiel: Die Wirkung von Nahrwertkennzeichnungen auf
Lebensmittelverpackungen wirkt bei Personen, die flr gesundheitsbezogene Informationen empfanglich
sind besser. Daher sei ein gutes Verstandnis der Zielgruppe wichtig fir die Gestaltung der erfolgreichen
Nudging-MaRnahmen (Monte et al. 2014).

Zudem kann das wiederholte ,Anstupsen” die neuen Verhaltensweisen in gute Gewohnheiten Gbergehen lassen und
somit fUr eine nachhaltige Wirkung der Nudging-MalRnahmen sorgen (Adam et al. 2019)

Es bleibt festzuhalten:

Nudging in der Erndhrung ein vielversprechender Ansatz, der viel Potenzial fir die Forderung der gesiinderen und
nachhaltigeren Erndhrungsentscheidungen bietet. Voraussetzung ist, dass es etwas gibt, das man nudgen kann, d. h. ein
entsprechendes Angebot vorliegt.
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Schlussfolgerung: Wann macht Nudging Sinn?

Nudging macht Sinn,
e wenn sie in Themenfeldern aktiv sind, die auch eine gesellschaftliche Bedeutung bzw. gesellschaftliche
Auswirkungen haben bzw. die fir viele Menschen wichtig sein konnen, wie z. B. Erndhrung und Gesundheit,
Nachhaltigkeit, Bewegung und Gesundheit und so weiter.

e wenn Sie die Mdglichkeit haben, eine Umgebung bewusst zu gestalten, in der Menschen Entscheidungen
treffen. und/oder wenn Sie Informationen bewusst gestalten, auf deren Grundlage Menschen Entscheidungen
treffen.

e wenn Sie mit der Gestaltung einer raumlichen und sozialen Umgebung vor allem das individuelle oder
gesellschaftliche Wohl fordern méchten - und aulRerdem bei den MalRnahmen nicht vorrangig an lhrem Umsatz
interessiert sind.

Fazit

Es gibt sehr verschiedene Anldsse, Ort und Mdglichkeiten Nudging zu nutzen. Sollten die oben genannten
Rahmenbedingungen vorliegen, dann macht es Sinn sich weiter damit zu beschaftigen. Dies kann dadurch geschehen,
dass man sich weiter Uber die Thematik informiert, man z.B. im Betrieb mit Kolleginnen und Kollegen spricht und diese
auf die Moglichkeit aufmerksam macht. In ndchsten Schritten kdnnen dann Vorgesetzte angesprochen werden, um
weiter Unterstltzung zu erhalten. In jedem Fall Bedarf es einer Entscheidung der obersten Leitung, dass Nudging im
Betrieb implementiert wird.

Denn: Nudging bietet einen Ansatz, der Menschen unterstitzen kann, die ,,bessere” Entscheidungen zu treffen, sei es
ernahrungsbezogene Entscheidungen oder Entscheidungen in einem anderen Bereich. Nudges sind insbesondere dann
zweckmaRig, wenn die Entscheidungen einen zeitversetzten Effekt haben, wenn das Feedback gering ist und

die Beziehung zwischen der Entscheidung und ihren Folgen vage sind. Zudem stellen die stark habitualisierten und
relativ unreflektierten Entscheidungen (wie z. B. Essen und Trinken) einen wesentlichen Anwendungsbereich flr den
Nudging-Ansatz dar.
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Nudging fiir mehr Gesundheit und Nachhaltigkeit

Modul 4: Nudging & Nachhaltigkeit

Einleitung

Das Thema Nachhaltigkeit ist in der Mitte der Gesellschaft und der Politik angekommen: sei es, dass der Klimawandel
zu haufigeren extremen Wetterereignissen flhrt (z. B. Starkregen, Waldbrande, Hitzewellen), sei es, dass viele
Unternehmen Nachhaltigkeit als Trend erkannt haben und das Wort Nachhaltigkeit verstarkt in ihrer Werbung nutzen,
bis hin zur Kritik des zunehmenden Greenwashings. Zudem bringen Aktivitaten von “Fridays for Future” oder der
‘Letzen Generation” diesem Thema eine relativ grol3e 6ffentliche Aufmerksamkeit. Auch im Bereich Erndhrung spielt
Nachhaltigkeit mittlerweile eine bedeutsame Rolle, sowohl in der Politik als auch in den Unternehmen der Agrar- und
Erndhrungswirtschaft und auch fur Verbraucherorganisationen bzw. Verbraucher*innen.

Nachhaltigkeit und Nachhaltige Entwicklung

Nachhaltigkeit ist ein Thema, das — historisch betrachtet - in der Forstwirtschaft schon lange bekannt ist. Es geht dort
darum, nur so viel Holz schlagen, wie jeweils nachwachsen kann, d.h. man lebt nicht von der Substanz und verbraucht
nicht mehr als neu entstehen. Mit Blick auf die Ressourcen der Erde bedeutet dieses gesellschaftlich, dass jede
Generation nicht auf Kosten nachkommenden Generationen leben soll.

Nachhaltigkeit ist im 20. Jahrhundert eng verkntpft mit der Brundtland-Kommission (1987), welche hierzu eine
Definition publizierte haben: Nachhaltig ist eine Entwicklung, die den Bedurfnissen der heutigen Generation entspricht,
ohne die Moglichkeiten kiinftiger Generationen zu gefahrden, ihre eigenen Bedlrfnisse zu befriedigen und ihren
Lebensstil zu wahlen (Brundtland 1987). Ein wesentlicher Beitrag des Brundtland-Berichts ist, dass die 6kologischen
Herausforderungen in einen Kontext mit den sozialen und wirtschaftlichen Bedingungen gestellt wurden, wobei die drei
Dimensionen — Okologie, Okonomie und Soziales - als komplexes Zusammenwirken verschiedener Bereich verstanden
werden. Es entstand das Drei-Saulen-Modell der Nachhaltigkeit, das in der 6ffentlichen und der politischen Diskussion
wirkmachtig geworden ist (Spiller, et al. 2020). Es handelt sich hierbei also um ein werteorientierten Ansatz, der ethische
Fragen aufwirft und Losungen einfordert.

Die Vereinten Nationen legten 2015 eine von den 193 Mitgliedsstaaten einstimmig verabschiedeten ,Agenda fur
Nachhaltige Entwicklung 2030 vor, die 17 Ziele nachhaltiger Entwicklung (Sustainable Development Goals — SDGs)
auflistet. Diese Agenda formuliert 17 Ziele fir eine nachhaltige Entwicklung, die mit 169 zugehorigen Zielvorgaben
verknupft sind, welche die 6kologische, wirtschaftliche und soziale Entwicklung der Welt in Einklang bringen wollen
(Spiller, et al. 2020, 16). Dementsprechend adressieren diese SDGs verschiedene Themen wie Umwelt, Klima,
Ressourcen, Gesundheit, Konsum, Armut, Bildung und Wachstum.

Beispiel: Das Nachhaltigkeitsziel 12 "Nachhaltige(r) Konsum und Produktion” spielt — auch mit Blick auf die Erndhrung
und die Erndhrungswirtschaft - dabei eine wichtige Rolle. weil die Umstellung von Produktion und Konsum in einer
globalisierten Welt zu den bedeutsamen Herausforderungen des 21. Jahrhunderts gehort. Da der Schwerpunkt auch
auf nachhaltigem Konsum liegt, richten Politiker und Entscheidungstrager ihr Augenmerk zudem auf nachfrageseitige
Strategien und Instrumente zur Forderung eines nachhaltigen Konsums im Allgemeinen und eines nachhaltigen
Lebensmittelkonsums im Besonderen. Somit sind viele Bereich des taglichen Lebens vieler Menschen angesprochen
(UNDP. (2022), Loschelder, et al. 2019).
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Eine weitere konzeptionelle Basis im Rahmen der Nachhaltigkeit liefert der One - Health Ansatz: er legt des Verstandnis
zugrunde, dass die Gesundheit von Mensch, Tier und Umwelt eng zusammenhangen. Der Ansatz will fir diese
Zusammenhange sensibilisieren und damit interdisziplindre Perspektiven fordern: Im Zentrum stehen die Nahtstellen
zwischen Menschen, Tieren (Nutz- und Haustieren, Wildtieren) und der Umwelt. Dieser Ansatz kann auf lokaler,
regionaler, nationaler und globaler Ebene genutzt werden (Doyle et al. 2020)

Auf nationaler Ebene wurde eine Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie der Bundesregierung entwickelt, die eine wichtige
Basis u. a. ist fir die Umsetzung der SDGs in Deutschland darstellt. Auch in einzelnen Bundelandern und Kommunen
wird auf politischer Ebene die Thematik bearbeitet und weiterentwickelt.

Nachhaltige Erndhrung und Ziele der nachhaltigeren Erndhrung

Auf der Basis der vorstehend grundlegenden Informationen zu Nachhaltigkeit, wird nachfolgend der Schwerpunkt
Nachhaltige Erndhrung vertiefend thematisiert.

Die Erndhrungs- und Landwirtschaftsorganisation der Vereinten Nationen (Food and Agriculture Organization of the
United Nations — FAQ) hat den Begriff ‘nachhaltige Erndhrung” wie folgt definiert:

»,Nachhaltige Erndhrung ist eine Erndhrung mit geringen Umweltauswirkungen, die zur Erndhrungssicherheit und zum
gesunden Leben heutiger und kinftiger Generationen beitragt. Nachhaltige Erndhrung schitzt und respektiert die
biologische Vielfalt und die Okosysteme, ist kulturell akzeptabel, zuganglich, wirtschaftlich fair und erschwinglich,
ernahrungsphysiologisch angemessen, sicher und gesund und optimiert gleichzeitig die nattrlichen und menschlichen
Ressourcen.” (Spiller, et al. 2020).

Auf européischer Ebene sind eine nachhaltige Lebensmittelproduktion und Erndhrung in den sogenannten , Green Deal”
eingebettet, mit dem der Ubergang zu einer modernen, ressourceneffizienten und wettbewerbsfahigen Wirtschaft
geschafft werden soll. Dabei wurde u.a. die zentrale Strategie ,Vom Hof auf den Tisch” (,,from farm to fork”) verfasst,
welche in die Diskussion zu den planetaren Belastungsgrenzen eingebunden ist (Renner et al. 2021).

In diesem Kontext haben internationalen Experten und Expertinnen auch den EAT-Lancet-Commission Report erstellt,
der eine universelle Referenzerndhrung fur eine nachhaltige Erndhrungsweise — die sogenannte ‘Planetary Health Diet’
unter Angaben von Lebensmittelmengen fur eine gesundheitsférdernde Ernahrungsweise benennt.

Der Bericht zielt darauf ab, eine zuklnftige Weltbevolkerung von 10 Mrd. Menschen im Jahr 2050 innerhalb der
okologischen Belastungsgrenzen der Erde zu versorgen sowie weltweit etwa 11 Mio. vorzeitige Todesfélle pro Jahr zu
verhindern (Breidenassel et. al 2022).

In Deutschland hat der Wissenschaftliche Beirat fur Agrarpolitik, Erndhrung und gesundheitlichen Verbraucherschutz
beim Bundesministerium fir Erndhrung und Landwirtschaft (WBAE) 2020 ein Expertengutachten fir mehr
Nachhaltigkeit in der Erndhrung publiziert. Die dort genannten vier zentralen Zieldimensionen einer nachhaltigen
Ernahrung (,big four”) sind: Gesundheit, Okologie, Tierwohl, Soziales, die sich gegenseitig erganzen kénnen, z. B. mit
Blick auf die Empfehlungen fiir eine pflanzenbasierte Ernahrung (Spiller, et al. 2020). Vergleicht man diese ,big four”
mit den Sdulenmodell der Nachhaltigkeit der Brundtlandkommission, stellt man fest, dass die Dimension Okonomie bei
WBAE nicht explizit bertcksichtigt ist, allerdings eine gesonderte Dimension Tierwohl ausgewiesen wird.
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Folgend Zieldimensionen wurden im WBAE-Gutachten formuliert:

e  Gesundheit: eine gesundheitsférdernde Erndhrung, die zu einer héheren Lebenserwartung, mehr gesunden
Lebensjahren und mehr Wohlbefinden fir alle beitragt.

e  Soziales: eine Erndhrung, die soziale Mindeststandards entlang von Wertschopfungsketten gewahrleistet.

e  Umwelt: eine umwelt- und klimaschitzende Erndhrung, die zu den mittel- und langfristigen
Nachhaltigkeitszielen Deutschlands passt.

e  Tierwohl: eine Erndhrung, die mehr Tierwohl unterstitzt und damit den sich wandelnden ethischen Anspriichen
der Gesellschaft gerecht wird (Spiller et al. 2020).

Das WBAE-Gutachten bertcksichtigt neben den Endverbrauchern verschiedene Akteure im Erndhrungssystem u.a. die
Gemeinschaftsgastronomie und hier insbesondere die Settings Kita und Schulen.

Relevanz in der Erndhrung haben in Deutschland auch die von der Fachgesellschaft Deutsche Gesellschaft fur Erndhrung
(DGE) erstellten "10 Regeln fiir eine vollwertige Erndhrung” (Adam et. al 2022): diese sind zwar vorwiegend auf
Gesundheit ausgerichtet, beriicksichtigen allerdings Okologie insbesondere beim Aspekt ,mit tierischen Lebensmitteln
die Auswahl ergdnzen” und u.a. beim Hinweis saisonales und regionales Gemise und Obst zu verwenden.

Es stehen somit fir eine nachhaltige Ernahrung auf internationaler, europaischer und nationaler Ebenen Modelle und
Konzepte zur Verfigung, die auf unterschiedlichen Ebenen (Politik, Unternehmen, Verbande, Verbraucher*innen)
umgesetzt werden kénnen.

Fir diese Umsetzung gibt es diverse Strategien, Aktivitdten und Initiativen, die allerdings bisher noch nicht ausreichen,
um das globale Problem der Nachhaltigkeit zu I6sen. Dabei ist der Nudging — Ansatz ein Moglichkeit Nachhaltigkeit
weiter voranzubringen. Dies wird nachfolgend weiter ausgefiihrt — sowohl auf individueller Ebene (Self-Nudging) als
auch durch Betriebe z. B. in der Gemeinschaftsverpflegung, AulRer — Haus — Verpflegung, Lebensmitteleinzelhandel.

Hintergrund Nudging

Das menschliche Verhalten ist nicht rein rational: neben der Rationalitat spielt auch die Situation bzw. der jeweilige
Kontext der (routinemaRig getroffenen) Entscheidungen eine Rolle (Adam et al. 2019). Daniel Kahneman beschrieb zwei
Verhaltenssysteme: das schnelle, automatische und intuitive System 1, das grofse Teile unserer taglichen Routine
steuert (z. B. Zdhne putzen, essen, Fahrrad oder Auto fahren) und das langsame, iiberlegte und bewusste System 2,
welches eine grolere geistige Aufmerksamkeit erfordert (z.B. wichtige Entscheidungen u.a. Kauf einer Wohnung, eines
Autos (Kahnemann 2012). Die nachfolgende Abbildung illustriert diese Systeme graphisch.

Entscheidungsfindung nach ...

System 1 und / oder System 2

Arbeitet automatisch Arbeitet bewusst und
und schnell, weitgehend langsamer, beinhaltet
mihelos und ohne willentliche anstrengende
Steuerung mentale Aktivitaten, bewusste
Steuerung

Hier setzt Nudging primar an!

Abb.2 Verhaltenssysteme (eigene Darstellung nach Kahnemann, 2012)
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Viele (politische) MaRRnahmen, die auf Verhaltensdnderung abzielen (z.B. Informationskampagnen, Broschuren)
sprechen das System 2 an. Die Bereitstellung von Informationen und das Wissen um Sachverhalte fuhrt allerdings oft
nicht zu einer Entscheidung in die gewiinschte Richtung. Um diese Liicke zwischen ,Wissen und Handeln” zu schlielRen,
kann Nudging ein hilfreicher Ansatz sein (Adam et al. 2019).

Der Begriff ,Nudge” wurde u.a. durch das Buch ,,Nudge — wie man kluge Entscheidungen anstof3t” der breiteren
Offentlichkeit bekannt (Thaler et al. 2008) und auch weil Thaler 2017 einen Nobelpreis erhielte. Ein Nudge ist

jeder Aspekt der Entscheidungsarchitektur, der das Verhalten der Menschen auf vorhersehbare Weise verandert,

ohne Optionen zu verbieten oder ihre wirtschaftlichen Anreize wesentlich zu verandern. Nudges stupsen das

Verhalten der Menschen in die gewlinschte Richtung, indem in der Regel das System 1 angesprochen wird, und der
Entscheidungskontext planvoll gedndert wird. Bis dato wurde der Nudging-Ansatz bereits weltweit in unterschiedlichen
Themenbereichen erfolgreich angewandt (Rossi et al. 2020), u. a. fir individuell und gesellschaftlich relevante Themen
auch im Feld Gesundheit und Nachhaltigkeit.

Auch in der privaten Hauslichkeit lassen sich Nudges individuell nutzen und damit kann dann das sog. das Self-Nudging
zum Tragen kommen: d. h. die bewusste Gestaltung der eigenen Umgebung damit die gewlinschten Entscheidungen
intuitiv leichter fallen (Adam et al. 2022). Das Self-Nudging kann fur unterschiedliche Themen angewendet werden:
Nachhaltigkeit, Umwelt, Gesundheit, Erndhrung, Bewegung, Konsumentscheidungen.

Nudging fiir eine nachhaltige(re) Erndhrung

Der relativ begrenzte Erfolg bei der Bewaltigung von erndhrungsbedingten Problemen im Bereich der Nachhaltigkeit
durch MaRnahmen wie Kampagnen, Informations-, Beratungs- und Bildungsangebote hat zum Schluss gefiihrt, dass man
sich nicht nur auf das zur Verfiigung stellen von Wissen konzentrieren sollte. So wurden in den letzten Jahren verstarkt
weiterreichende Instrumente vorgeschlagen, u.a. das Nudging (Spiller, et al. 2020). Praxisprojekte und Forschung
zeigen, dass mittels Nudges in Richtung Nachhaltigkeit geférdert werden konnen und Nudges wirksam sind (Thorun et
al. 2017).

Nachfolgend werden Nachhaltigkeitsanliegen in der Ernahrung exemplarisch mit Beispielen von Nudging-MaRnahmen
verknupft (Winkler 2020, Adam et al 2022), dabei werden als Systematisierungsrahmen die “big four” aus dem WBAE-
Gutachen zugrunde gelegt. Es sei an dieser Stelle kurz darauf verwiesen, dass sich manche Anliegen und Beispiele
sowoh! der Okologie als auch der Gesundheit zuordnen lassen kénnen (z.B. Reduktion des Fleischkonsums, Steigerung
des Konsums von pflanzenbasierten Lebensmitteln); aus Platzgriinden wird dies nur einem Bereich zugeordnet.

Saule Okologie Beispiele

Lebensmittel aus e Mensa: Nutzung attraktiven Namen fiir Speisen in Bioqualitat

o6kologischem Anbau
e |Lebensmittel-Einzelhandel (LEH): Bio-Lebensmittel attraktiv prasentieren und deren

bevorzugen

Vorteile mit Aufstellern darstellen
Regionale und e LEH: Auslagen fir regionale und saisonale Lebensmittel mit einem positiven Symbol
saisonale Lebensmittel wie Smiley oder einer witzigen Botschaft ersehen
bevorzugen
Verpackungsabfall e Leistungswasser in Betrieben anbieten und die Becher mit dem Slogan versehen: ,Gut
minimieren flr ihre geistige Fitness und die Umwelt”

e Mit Plakaten und/oder kleinen Preisreduktionen zu wieder befillbaren Kaffeebechern

,locken”
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Fleisch und
Fleischwaren

e Erstellung eines Schautellers des vegetarischen / veganen Menis und dessen

attraktive Prasentation im Eingangsbereich (Musterteller)

reduzieren

e Anklndigung des aushlten vegetarischen/veganen Essens als (glinstiges) Tagesgericht
Pflanzliche Schulmensa:
Lebensmittel e anbieten eines vegetarischen / veganen MenUs an der ersten Ausgabeposition
bevorzugen

e Snackangebot: NUsse im Kassenbereich platzieren

Tellerreste vermeiden

AuRer-Haus-Verpflegung:
e Anbieten von verschiedenen PortionsgréfRen unterstitzt durch verschiedenen

TellergroRen (klein - normale — grol)

Einweggeschirr
und -Verpackungen

reduzieren

e Anbieten von Getranken in Mehrwegflaschen aus Glas, die prominent platziert

werden

e Bifett: Verwendung von Glasschalen statt Portionsverspackungen fir Marmeladen
oder Honig

Sdule Gesundheit

Beispiele

Salatkonsum erhéhen

e Aufhdngen eines Saisonkalenders flir Gemuse und Salat an einer prominenten Stelle in
der eigenen Kiche

e Kinder vorbereitete Gemusesticks als Snack z.B. neben die den Platz der jeweiligen
Aktivitat stellen (z.B. Schreibtisch, Spielecke)

Gemiusekonsum Gemeinschaftsgastronomie:

erhdhen e pfiffige Auslobung der Gemisegerichte wie ,,Schlankes Freitagsmen, damit die
Feiertage nicht ins Gewicht fallen”

Konsum von AuRer-Haus-Verpflegung:

Hilsenfriichten
erhohen

e Erhohung des Angebots an Hauptspeisen mit Hilsenfriichten und gleichzeitig die

Rezepturen mit auslegen bzw. als download zur Verfligung stellen

Vollkornanteil
erhdhen

AuRer-Haus-Verpflegung und LEH
e Prdsentation von Vollkornprodukten in Augenhohe

e Verwendung von auffilligen Schildern fiir die Vollkornvarianten

Obstkonsum erhéhen

Mensa:
e Vor der Kasse Stlickobst flr die Zwischenmabhlzeit platzieren.

SuRigkeiten und
Zucker reduzieren

AuRer-Haus-Verpflegung:
e Platzierung von attraktiven gesunden Alternativen zu Beginn der Buffetlinie (z.B. Obst

als Fingerfood)

Bewusst Essen

Private Hauslichkeit:

e den Essplatz attraktiv gestalten

e ein Aufkleber am Kuhlschrank zur Erinnerung: ich will nur im Sitzen am Kichentisch

essen
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Saule Soziales

Beispiele

Fair Trade Label

LEH und AulRer-Haus-Verpflegung:
e Produkte mit einem Fair Trade Label attraktiv und in Augenhodhe platzieren

Gerichte mit
Hihnerfleisch auf
dem Mendiplan:
haufiger % Hiihner
anbieten anstatt nur
ausgewadhlter Teile
(z.B. Hihnerbrust)

AuRer-Haus-Verpflegung:
e Auf Servietten Gaste dartber informieren, welche positiven Auswirkungen das auf
den globalen Fleischhandel hat (Vermeidung von Hihnerteiletransport nach Afrika und

damit Zerstorung der lokalen Produktion).

Saule Tierwohl

Beispiele

Hohere
Haltungsformen

bevorzugen (3 und 4)

LEH:
e Fleisch hoherer Haltungsformen auf Augenhdhe und gut sichtbar platzieren

e Mit Plakaten Uber die verschiedenen Haltungsformen an der Fleischtheke informieren

Hihnerhaltung:
Bruderhdhne mit

aufziehen

LEH:
e Auf der Verpackung der Eier informieren, dass die Bruderkiken mit aufgezogen

werden und damit Verbraucher anstupsen diese Eier bevorzugt zu kaufen

,From nose to tail”

AuRer-Haus-Verpflegung:

e Gaste z.B. auf den Servietten darlber informieren, dass in dem Betrieb nicht nur sog.
Edel-Teile verwendet werden (z.B. Schnitzel, Schinken), sondern man moglichst alle Teile

der Tier verarbeitet. Die Gaste damit anstupsen, dies auch zuhause umzusetzen.

Fazit

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass Betriebe in der Erndahrungswirtschaft (Lebensmitteleinzelhandel,
Restaurants, Betriebe der Gemeinschaftsverpflegung) eine groRe Anzahl an Menschen erreichen und diese in ihren
Entscheidungen flr eine nachhaltigere Erndhrungsweise beeinflussen: Nudging-Malnahmen konnen dabei einen
erfolgversprechenden Ansatz darstellen. Auch in der privaten Hauslichkeit lassen sich Nudges individuell nutzen
und damit kann dann das sog. das Self-Nudging zum Tragen kommen, das sich insbesondere bei nachhaltigeren
Essensentscheidungen gut nutzen lasst.

Zahlreiche Praxisbeispiele und Studienergebnisse zeigen, dass Nudging-Ansatz ein zweckmaRiger Ansatz, ist um eine
nachhaltigere Erndhrung zu fordern. Damit kann das Nachhaltigkeitsziel 12 ‘nachhaltige(r) Konsum und Produktion’

unterstitzt werden.
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Nudging fiir mehr Gesundheit und Nachhaltigkeit

Modul 5: Nudging & BGM

Einleitung

Die Erhaltung und Forderung der Gesundheit der Beschéftigten kann ein bedeutsames Anliegen der Leitung eines
Betriebes und weiterer Akteure (z. B. Mitarbeitervertretung) sein. Auch die Beschaftigten selbst konnen ein Interesse
daran haben, ihre Gesundheit zu erhalten und zu férdern. Dafiir stehen unterschiedliche MalRnahmen der Verhaltnis-
und Verhaltenspravention zur Verfiigung. Zudem koénnen sich die MaRnahmen auf unterschiedliche Bereiche beziehen
z. B. Ernahrung, Bewegung, Stress, rlickengerecht arbeiten. Ein Ansatz im Rahmen der Verhaltnispravention kann
Nudging sein: Nachfolgend wird der Nudging-Ansatz firr das Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) erlautert und
vertieft.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) ist ein multidisziplindrer Ansatz der mit verschiedenen
wissenschaftlichen Disziplinen in Beziehung steht: u.a. Arbeitswissenschaften, Personalmanagement, Psychologie und
Gesundheitswissenschaften Laut Initiative ,Neue Qualitat der Arbeit” (INQA), ist Betriebliches Gesundheitsmanagement
... die Entwicklung integrierter, betrieblicher Strukturen und Prozesse, die die gesundheitsforderliche Gestaltung

von Arbeit und Organisation und vom Verhalten am Arbeitsplatz zum Ziel haben und den Beschaftigten wie dem
Unternehmen gleichermallen zugutekommen.” (Initiative Neue Qualitat der Arbeit, BauA 2016).

Somit kann BGM zur Reduzierung arbeitsbedingter korperlicher und psychischer Belastungen und Beanspruchungen
sowie zur langfristigen Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Beschéftigten beitragen (Wetzstein 2016).

Die Ausgestaltung des BGM in Betrieben kann sehr unterschiedlich aussehen: von der (ausschliefRlichen) Einhaltung
der rechtlichen Vorgaben bis hin zur Entwicklung und Umsetzung innovativer Konzepte fiir eine gesundheitsforderliche
Organisationsentwicklung; dies hdangt wesentlich von der Einstellung des Managements ab (Esslinger 2022).

Eine systematische Planung, Durchflihrung, Steuerung und Evaluierung von Praventionsmalinahmen ist dabei — wie
immer in betrieblichen Kontexten - zweckmaRig. (Rochnowski 2018)

BGM kann je nach Betrieb unterschiedliche Themenfelder und Begrifflichkeiten umfassen, wie z. B. Personal- und
Organisationsentwicklung, Freizeitgestaltung, Bewegung, Mind-Management, Emotionsmanagement, Ernahrung,
Selbstmanagement, Gesundheitscoaching, Work-Life-Balance.
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Systematisch kann BGM auf verschiedenen Saulen ruhen, die in der nachfolgenden Abbildung 1 dargestellt sind:

Betriebliches

Gesundheitsmanagement

Erndhrung und Verpflegung
Gesetzliche Arbeitgeberpflicht
Gesundheitsgerechte Forderung von
Arbeitstatigkeit und Arbeitsbedingungen

Arbeits- und Betriebliches Betriebliche Medizinische
Gesundheits- Eingliederungs- Gesundheits- Gesundheitsgerechte Fiihrung Leistungen zur
schutz SGB I, management forderung Pravention
ArbSchG, ASiG SGB IX § 167 SGBIX§20b SGB VI § 14
Stressmanagement
Bewegung

Suchtprdvention

Gesundheitsfordernde Unternehmens- und Fiihrungskultur

Abb.1: Gesundheit in der Arbeitswelt — Verknipfungen im BGM (Flothow et al. 2020, modifiziert)

Die verschiedenen Sdulen des BGM werden nachfolgend knapp beschrieben (Esslinger 2022, Rochnowski 2018).

e Arbeit- und Gesundheitsschutz (AGS): die dlteste und erste Sdule des BGM, basiert auf rechtlichen Vorgaben
(Arbeitsschutzgesetz, Arbeitssicherheitsgesetzt, SGB VII) und ist fir Arbeitgeber verpflichtend; dazu gehoren u.a.
die Gefahrdungsanalyse und -beurteilung, MalRnahmen in den Bereichen Technik, Organisation, soziale Beziehungen,
Fachberatungen durch Betriebsarzt und Sicherheitsfachkraft sowie das Arbeitsschutzmanagement.

e Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM): die zweite Sdule des BGM, ist ebenso wie AGS (§ 167 SGB IX) eine
verpflichtende Aktivitat in Betrieben; zu den typischen MaBnahmen gehéren Abstimmungen des BEM-Verfahrens,
Erhebung von Arbeitsunfahigkeitsdaten (>6 Wochen/Jahr), Eingliederungsteam sowie weitere Malnahmen der
Wiedereingliederung. Diese MaRnahmen richten sich an Beschéftigte mit gesundheitlichen Einschrankungen.

e Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF): die dritte Sdule des BGM, ist eine freiwillige Leistung des
Arbeitgebers, auf der Basis ist von § 20b SGB V. Aktivitdten in diesem Feld kdnnen z.B. sein:
Gesundheitsberatung, Gesundheitszirkel, Gesundheitsseminare, Gesundheitstage, gesundheitsférderliche
Verpflegung und Gesundheitssports sein. Zentrales Anliegen ist die Forderung des individuellen
gesundheitsorientierten Handelns der Beschéftigten.

e Medizinische Leistungen zur Pravention: auf der Basis des Praventionsgesetzt (2016), konnen Arbeitgeber freiwillige
Leistungen anbieten, die sich auch an Beschaftigte mit medizinischen Einschrankungen richten kénnen (Flothow
et al,, 2020). Anliegen ist die Verhinderung bzw. Verminderung von Krankheitsrisiken langerfristig zu gewahrleisten
(Primarpravention). Diese Leistungen konnen auch von den Krankenkassen im Rahmen der lebensweltorientieren
Pravention (Settingansatz) mitfinanziert werden.

Bei der Umsetzung des BGM ist empfehlenswert die Strukturen und Prozesse der jeweiligen Handlungsfelder so
zu gestaltet, dass diese miteinander verzahnt sind. Das individuelle Verhalten der Beschéftigten, die Gestaltung
von gesundheitsgerechten Arbeitsbedingungen sowie die Regelung zu gesundheitsforderlichen Aktivitaten sollten
dabei vernetzt im Fokus stehen, wobei die Aktivitdten — bis auf AGS und BEM — flr Arbeitgeber freiwillig sind.
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Interventionsmalnahmen konnen grundsatzlich sowohl am Verhalten des Individuums als auch an den es umgebenden
Verhéltnissen ansetzt (Esslinger 2022). Der Nutdging-Ansatz kann dabei eine relativ einfache und kostenglinstige
Moglichkeit sein, um in Betrieben Verhaltnissen (um-)zu gestalten.

Hintergrund Nudging

Das menschliche Verhalten ist — entgegen z. B. der Annahmen der neoklassischen Okonomie — nicht rein rational:
Ende der 1970er Jahre wurde erforscht, dass neben der Rationalitdt auch die Situation bzw. der jeweiligen Kontext die
(routinemaRig getroffenen) Entscheidungen beeinflusst (Adam et al. 2019). Daniel Kahneman, Nobelpreistrager 2002,
beschrieb zwei Verhaltenssysteme: das schnelle, automatische und intuitive System 1, welches groRen Teile unserer
taglichen Routine steuert (z. B. Zdhne putzen, essen, Fahrrad oder Auto fahren) und das langsame, liberlegte und
bewusste System 2, welches eine grolRere geistige Aufmerksamkeit erfordert (z. B. wichtige Entscheidungen z. B. Kauf
einer Wohnung, eines Autos (Kahneamnn 2012) Die nachfolgende Abbildung illustriert diese Systeme graphisch.

Entscheidungsfindung nach ...

" / o

Arbeitet automatisch Arbeitet bewusst und langsamer,
und schnell, weitgehend beinhaltet anstrengende
muhelos und ohne willentliche mentale Aktivitaten, bewusste
Steuerung Steuerung

Hier setzt Nudging primar

Abb.2 Verhaltenssysteme (eigene Darstellung nach Kahnemann, 2012, S. 32 ff.)

Viele (politische) MaRnahmen, die auf Verhaltensdnderung abzielen (z. B. Informationskampagnen, Broschiren)
sprechen das System 2 an. Die Bereitstellung von Informationen fuhrt allerdings oft nicht zu einer Entscheidung in die
gewlinschte Richtung. Um diese Liicke zwischen ,Wissen und Handeln” zu schlieBen, kann Nudging ein hilfreicher Ansatz
sein (Adam et al. 2019).

Der Begriff ,Nudge” wurde u.a. durch das Buch ,,Nudge — wie man kluge Entscheidungen anstofit” der breiteren
Offentlichkeit bekannt (Thaler / Sunstein 2008) und auch weil Thaler 2017 eine Nobelpreis erhielte. Ein Nudge ist

jeder Aspekt der Entscheidungsarchitektur, der das Verhalten der Menschen auf vorhersehbare Weise verandert,

ohne Optionen zu verbieten oder ihre wirtschaftlichen Anreize wesentlich zu verdandern. Nudges stupsen das

Verhalten der Menschen in die gewlnschte Richtung, indem in der Regel das System 1 angesprochen wird, und der
Entscheidungskontext planvoll gedndert wird. Bis dato wurde der Nudging-Ansatz bereits weltweit in unterschiedlichen
Themenbereichen erfolgreich angewandt, u.a. fir individuell und gesellschaftlich relevante Themen, insbesonders im
Feld Gesundheit

Im Bereich des Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) sind Arbeitgeber die wesentlichen
Entscheidungsarchitekten und konnen ihren Beschaftigten hilfreiche Gesundheits-Nudges in die Hand geben
(Rochnowski 2018).
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Nudging und BGM

MaRnahmen des BGM, welche eine gesundheitsgerechte und — férderliche Gestaltung von Arbeit und Organisation
sowie vom Verhalten am Arbeitsplatz zum Ziel haben, sollten moglichst viele Ankntpfungspunkte haben, damit
Mitarbeiter*innen eines Betriebs davon profitieren. Vor diesem Hintergrund kann Nudging ein geeigneter Ansatz zur
Beeinflussung des Gesundheitsverhaltens im Unternehmen sein: durch Anderung der Verhéltnisse wird das Verhalten
des Individuums beeinflusst (Lorbach 2021). Nudging — MaRnahmen verandern direkt die Verhaltnisse

(d. h. die Entscheidungsarchitektur) und beeinflussen damit intuitiv das Verhalten des Individuums in die
wlnschenswerte Richtung (Adam et al. 2019). Grundsatzlich kdnnte Nudging in allen Sdulen des BGM eingesetzt

werden:

Mit Blick auf die ersten Saulen AGS und BEM, kbnnte argumentiert werden, dass die Umsetzung von (gesetzlichen)
Vorgaben —durch eine entsprechende Gestaltung der Verhaltnisse — intuitiv unterstitzt werden kann. Der Nudging-
Grundsatz ‘ethisch und moralisch vertretbar” wird dabei eingehalten, denn es ist davon auszugehen, dass die
Umsetzung gesetzlicher Vorgaben hier einzuordnen ist. Allerdings kimen die beiden weiteren Grundsatze, wie "die freie
Wahl bleibt erhalten” und “der Nudge ist leicht zu umgehen’ nicht zum Tragen, da der Arbeitgeber dazu verpflichtet ist
und den Beschéftigten keine Wabhlfreiheit zu lassen und fir Umsetzung zu sorgen. Inwieweit man das (noch) Nudging
nennen kann ware zu diskutieren: in jedem Fall hilft es, wenn die Entscheidungsarchitektur bei Mallnahmen des AGS
und BEM so gestaltet wird, dass intuitiv das wiinschenswerte Verhalten erreicht wird.

Dies soll nachfolgend mit einem kurzen Beispiel illustriert werden, um zu zeigen, dass die Entwicklung zweckmaRiger
Gewohnheiten unterstitzt werden kénnen: , Beschéftigte in einem Produktionsbetrieb legen die Schutzbekleidung

— trotz bestehender Vorschrift — nur unzureichend an. Daher wird die Umgestaltung des Umkleideraums (d. h. die
Entscheidungsarchitektur) als Nudge konzipiert.

e Bisher mussten die Einzelteile der Schutzbekleidung aus unterschiedlichen Boxen an unterschiedlichen Stellen im
Raum zusammengestellt werden. So besteht durchaus die Gefahr, etwas von der Schutzkleidung zu vergessen.

e Durch die Umgestaltung werden die Boxen mit der darin befindlichen Schutzbekleidung nun so nebeneinander
platziert, dass ihre Reihenfolge der Logik des Anziehens auf dem Weg zur Arbeit entspricht.

e Somit ldsst sich die Reihenfolge des Anziehens leichter erkennen und umsetzen, ebenso die Vollstandigkeit. Die
Platzierung eines Bildes der vollstandigen Schutzkleidung und daneben ein Spiegel am Ausgang des Raumes
ermoglicht einen visuellen Vergleich.

Die Anderung der Verhiltnisse zur Vereinfachung der Bereitstellung der Schutzkleidung kann zum gewiinschten
Verhalten anstupsen. Das Ubergehen eines Bestandteils der Schutzkleidung erfordert eine aktive Auslassung und wird
eher bemerkt_(https://www.iga-info.de/veroeffentlichungen/igapodcast/nudging).

Nudging-Beispiele fir ein glnstigeres Erndhrungs- und Gesundheitsverhalten im Rahmen von BGM-Malknahmen
Der Nudging-Ansatz findet typischerweise in den verschiedenen Interventionsbereichen der BGF und der Pravention
seinen Platz (Lorbach 2021, 25): z.B. bei Ernahrung bzw. Verpflegung, Bewegung, Stress, Sucht.
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Die nachfolgende Tabelle - entlang der Systematisierung von Nudges nach Sunstein (2014) - erlautert beispielhaft

Nudges fir die Felder Erndhrung bzw. Verpflegung und Bewegung und Stress bzw. Entspannung.

Tabelle 1: Beispiele fir Nudges im Feld Ernahrung und Verpflegung (in Anlehnung an Adam et al 2022)

Systematisierung von
Nudges (n. Sunstein
2014)

Beispiele fiir Nudges beim Essen und Trinken

Bequemlichkeit und
Einfachheit

Bei den Mahlzeiten einen bunten attraktiven Salat in kleinen Schalchen vorportioniert
z. B. am Essplatz platzieren bzw. jedem Essen bei der Speiseplanung einen Salat im
Schéalchen zuordnen.

Bequemlichkeit und
Einfachheit

Obst und Gemuse schneiden und vorportioniert in der Kantine auf Augenhéhe
bereitstellen.

Offenlegung von
Informationen

Beim Frihstick und/oder in der Zwischenverpflegung ergénzend zu Butter und
Marmelade zum Beispiel Quark als Brotaufstrich bereitstellen — kleiner Aufsteller dazu
informiert Uber Nahrwerte und Kalorien.

Soziale Normen

Fir die Kantine bzw. Cafeteria im Betrieb wird zwischen dem Personal-/Betriebsrat und
der Unternehmensleitung vereinbart, dass es zu jedem pflanzenbasierten Mittagessen
flr den Gast ein Getrank gratis dazu gibt (z. B. Wasser, Tee, Kaffee).

Default

Es werden nur leicht gesalzene Speisen angeboten — bei Bedarf kann mit Krautern,
Pfeffer, Krautersalz nachgewrzt werden. Oder: Es werden nur leicht gesif3te

Nachspeisen angeboten — bei Bedarf kann auf Nachfrage nachgesifRt werden.

Tabelle 2: Beispiele fir Nudges — entlang der Systematisierung von Nudges nach Sunstein (2014) - im Feld Bewegung

und Stress

Systematisierung von
Nudges (n. Sunstein
2014)

Beispiele fiir Nudges im Feld Bewegung und Entspannung

Offenlegung von

Informationen

In einem Gebaude wird in jedem Treppenhaus exponiert vermerkt (z. B. Poster), wieviel
Energie fir das Treppensteigen jeweils verbraucht wird.

Soziale Normen

Es wird in einer Abteilung bzw. einem Betrieb abgesprochen, dass es fir alle
Beschaftigten in Ordnung ist am Wochenende und nach Feierabend die Emails nicht
mehr zu checken.

Default

Die Treppenhduser im Betrieb werden immer wechselnd attraktiv gestaltet, so dass die
Treppen gerne genutzt und nur noch im Ausnahmefall der Aufzug verwendet wird.

Bequemlichkeit und

Trinkwasserspender auf den Fluren oder die kostenlose zur Verfligung Stellung von

Einfachheit Wasser in einer Teekiiche kbnnen dazu anregen ein paar Schritte zu gehen, Pause zu
machen und sich dabei zu bewegen.
Erinnerung Memos am Arbeitsplatz und/oder Apps erinnern an regelméRige aktive Pausen, und

schlagen eine , Ausgleichsbewegung” vor z. B. Schulter kreisen, Kopf rollen, tief ein- und

ausatmen.
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Zusammenfassung und Fazit

e BGM vereinigt verschiedene Handlungsfelder: AGS, BEM, BGF und Medizinische Leistungen der Pravention, wobei die
ersten beiden genannten gesetzlich verpflichtend, die weiteren freiwillig sind.

e Die Moglichkeiten der Anwendung des Nudging-Ansatzes im Bereich des BGM sind vielfaltig: Er kann in allen
Handlungsfelder (u. a. Ernahrung und Verpflegung, Bewegung, Stress / Entspannung) eingesetzt werden.

e Bei Nudging steht die Gestaltung der Entscheidungsarchitektur im Mittelpunkt: Anliegen ist es Giber die Gestaltung
der Verhaltnisse intuitiv das Verhalten von Menschen zu beeinflussen, so dass dies zu einem wiinschenswertes
Verhalten fihrt.

e Mit Nudging kann — durch intuitives anstupsen - einerseits die Gesundheit der Beschaftigten gestarkt und
andererseits damit auch die Gesundheitsforderung und Pravention in der Gesellschaft unterstitzt werden. Dabei
sollte die Entwicklung von Nudging - MalRnahmen in Betrieben ein Prozess sein, der aufbauend auf der jeweiligen
Problemermittlung betriebsspezifischen Gegebenheiten einbezieht.
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Nudging fiir mehr Gesundheit und Nachhaltigkeit

Modul 6: Nudging in Kita und Schule

Einleitung

In Kitas und Schulen halten sich Kinder bzw. Jugendliche viele Stunden am Tag auf: sie sind Teil ihrer aktuellen
Lebenswelt, die auch eine wesentliche Pragung fiir spater mit sich bringt.

(Ganztages-)Schulen und Kitas haben dabei — mit unterschiedlichen Schwerpunkten — sowohl Bildung als auch
Betreuung zur Aufgabe. Fir Schulen gibt es dazu landerspezifische Rahmenlehrpléane als Basis des Unterrichts und fur
Kitas gibt es Bildungspldne der Bundeslander. Die Bericksichtigung von Ernahrungsbildung ist dabei unterschiedlich
ausgepragt und haufig nicht systematisch verankert (Heseker et al. 2018).

In beiden Bereichen wird i. d. R. Gemeinschaftsverpflegung angeboten, je nach Institution Mittagsverpflegung und ggf.
auch Zwischenverpflegung. Eine Verbindung z.B. zwischen Gemeinschaftsverpflegung und Ernahrungsbildung ist nicht
immer gegeben.

Die Verpflegung kann — neben der ,reinen” Versorgung — auch einen eigenstandigen Beitrag zu wichtigen
gesellschaftlichen Themen leisten: aktuell sind dies insbesondere Nachhaltigkeit und Gesundheit. Ein unterstitzender
Ansatz hierfir kann Nudging sein. Dabei werden die Kinder und Jugendlichen intuitiv angestupst, die fir sie und die
Gesellschaft glinstigere Entscheidungen zu treffen. Um diese tatsachlich beim Essen und Trinken umsetzen zu kénnen,
ist ein gesundheitsforderliches und nachhaltiges Angebot die zentrale Basis.

Hintergrund Nudging

Nudging bedeutet im Englischen ,anstupsen”. Diese , Anstupser” (nudges) stehen fir kleine gezielte unbewusste
Impulse, die das Verhalten beeinflussen. Dafir wird die jeweilige Umgebung so gestaltet, dass dies intuitiv eine
glinstigere Entscheidung auslost. Es entsteht also eine neue Entscheidungsarchitektur: dies ist ein zentraler Teil des
Nudging — Ansatzes. Um jedoch von ,Nudging” sprechen zu kénnen, mussen nach Thaler und Sunstein (Thaler et al.,
2009) drei Voraussetzungen zutreffen:

@ Die Wahlmoglichkeiten (des Angebotes) missen bestehen bleiben.
@ Der Anstupser, das heiRt der Nudge, muss einfach zu umgehen sein.

@ Die MalRnahmen des Nudgings dienen dem Wohl des Einzelnen oder der Gesellschaft,
d. h. sie sind ethisch und moralisch vertretbar.

Nudging kann in vielen Bereichen eingesetzt werden, vorrangig bei Themen, die gesellschaftlich relevant sind, wie zum
Beispielbei Nachhaltigkeit und Gesundheit. So ist auch eine gesundheitsforderliche und nachhaltige Erndhrung, die sich
z. B. an den Empfehlungen des DGE-Qualitatsstandards fur die Verpflegung in Schulen orientiert, von Interesse und kann
daher angestupst werden. In Folge dessen kann auch das individuellen Ernahrungsverhalten positiv beeinflusst werden.
Damit kann ein Beitrag zur Pravention und Gesundheitsforderung geleitet werden (Adam et al. 2019).
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Um nachvollziehen zu kénnen, wo und wie Nudging beim (Ernahrungs-) Verhalten ansetzt, ist ein knapper Blick auf die
verschiedenen Verhaltenssysteme und die Entscheidungsfindung hilfreich: Das Verhalten von Menschen wird nur zum
Teil bewusst gesteuert. (Unbewusste) Gewohnheiten und situative Faktoren pragen das Verhalten erheblich (Sunstein
2014). Dies gilt grundsatzlich fur jedes Verhalten und somit auch fir das Ernahrungsverhalten.

Es lassen sich zwei ,Systeme” zur Steuerung des menschlichen Verhaltens unterscheiden. Diese Systeme unterscheiden
sich grundstandig: Wahrend System 1 schnell, automatisch und unbewusst ablauft, ist fir System 2 typisch, dass
bewusste, kontrollierte und eher langsame Entscheidungen dariiber generiert werden. Die Ubergénge zwischen den
Systemen konnen flieRend sein (Kahnemann 2012).

Im Feld Erndhrung ist praktisch vielfach das System 1 aktiv, da es sich beim Essen und Trinken oft um routinemaRige,
schnelle und unbewusste Entscheidungen handelt. Nudging im Kontext von Erndhrung setzt meist beim System 1 an und
will durch die Gestaltung der Ess-Umgebung auf die unbewussten, schnellen Entscheidungen gezielt Einfluss nehmen.
Die Menschen, die angestupst werden sollen, missen Uber diese gezielt gesetzten Impulse (Nudges) nicht informiert
sein, damit sie wirksam sind. Der Nudging-Ansatz kann somit als Ergdnzung zu den vielen, auf Wissensvermittlung
gerichteten Kampagnen (zum Beispiel IN FORM), eingesetzt werden, die eher auf eine kognitive Verarbeitung der
Informationen abzielen - damit dem System 2 zugeordnet werden kdnnen — und dartber zweckmaRige Entscheidungen
erreichen wollen (Adam et al. 2022a, Adam et.al 2022b)

Nudging: ein Ansatz auch fiir die Kita- und Schulverpflegung

Immer dann, wenn es darum geht das Wohl des Individuums und der Gesellschaft zu fordern, ist Nudging eine
vergleichsweise einfache Moglichkeit, auf das Verhalten intuitiv Einfluss zu nehmen. Es bietet sich auch in den Settings
Kita und Schule an, da Kinder hier einerseits gemeinsam viele Stunden Zeit verbringen (Lernen und Freizeit) und
andererseits diese Zeit auch pragend fiur ihren weiteren Lebensweg ist (DGE (Hrsg.2022a, 2022b)

Im Setting Kita und Schule gilt es Verantwortung fir gesundheitsforderliches und nachhaltiges Essen und

Trinken zu Gbernehmen, sowohl was das Angebot angeht als auch zu fordern, dass Kinder dies wahlen. Denn: Die
Gemeinschaftsverpflegung kann das Verhalten von Personen durch MalRnahmen der Verhaltnispravention langfristig
beeinflussen. Idealerweise ergeben sich dann Synergieeffekte auf das individuelle Verhalten, so dass hier dann auch die
Verhaltenspravention greift.

In der Schule kann—vor allem bei groReren Kindern - das Thema Schulerpartizipation bertcksichtigt werden: Dabei
kdnnen Lernenden, systematisch auf Planung, Gestaltung und Reflexion Einfluss nehmen, sei es auf die Lern- und
Schulkultur und/oder die Verpflegung. Partizipation selbst kann auch als Nudge (Anstupser) interpretiert werden, da dies
intuitiv einen Einfluss auf das Erndhrungsverhalten haben kann. Partizipation kann auf verschiedenen Stufen erfolgen:
(1) Information, (2) Mitsprache, (3) Mitbestimmung (Pfannes et al. 2021).

Voraussetzung fir Nudging ist, dass es ein nachhaltiges und gesundheitsforderliches Angebot gibt, zum Beispiel auf
der Basis der DGE-Qualitatsstandards oder dem RAL-Gltezeichen Kompetenz richtig Essen. Der DGE-Qualitatsstandard
Schulverpflegung empfiehlt ausdricklich Nudging-MaRnahmen (DGE (Hrsg.) 2022a, S. 63f), im DGE-Qualitatsstandard
fur die Verpflegung in Kitas ist Nudging kein Thema: dies wird im Standard nicht begriindet (DGE Hrsg.) 2022b).

Fir die Entwicklung und Umsetzung von Nudging - MaRnahmen in der Praxis ist ein strukturiertes Vorgehen zielfihrend.
|dealerweise werden die relevanten Akteurinnen und Akteure vor Ort mit ,ins Boot” genommen. Von Bedeutung

ist dabei auch die Passung von Versorgungs- und Bildungsauftrag: die Vernetzung des Verpflegungsangebotes mit
Erndhrungsbildung ist zweckmaRig. In den nachfolgenden Tabellen finden sich Beispiele fir Nudges fur die Verpflegung
in Kitas und Schulen.
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Da Verpflegungssituation in Schulen und Kitas recht unterschiedlich ist, werden die nachfolgenden Nudge-Beispiele

(Tabelle 1 und Tabelle 2) getrennt dargestellt, denn die Entscheidungsarchitektur — das zentrale Gestaltungselement

des Nudgings —ist in den Settings verschieden: In weiterfiihrenden Schulen gibt es i.d.R. ein Linien- oder Free-Flow-

Ausgabesystem, wahrend es in Kitas vielfach ein Schisselsystem gibt und padagogisches Personal die Mahlzeit begleitet;

dies gibt es z. T. auch noch in Grundschulen.

Es gibt unterschiedliche Moglichkeiten, Nudges zu strukturieren und damit besser handhabbar zu machen: Verschiedene

Autoren haben sich dazu Systematisierungen Uberlegt (vgl. Adam/ et al 2022a): in den nachfolgenden Tabellen finden

sich Beispiele fiir Nudges & Verpflegung entlang der Systematisierung von Cadario / Chandon (2020).

Tabelle 1: Nudge-Typen verknUpft mit Beispielen fur die Schulverpflegung

Nudge-Typ (n. Cadario
/ Chandon (2020)

Erlduterung zum Nudge-
Typ

Nudge-Beispiele fiir Schulverpflegung
(DGE 2022, S. 64)

emotionsbezogene
Nudges
(affectively oriented

nudges)

der Anstupser l6st eine
Emotion aus, auf die ein
bestimmtes Verhalten
folgt

e \erbale Aufforderung: ,Mdochtest du auch noch etwas
Gemuse?”

e Attraktive Bilder oder Fotos im Ausgabebereich und
Pausenraum

e Appetitliches anrichten

o Attraktive Gestaltung: Aus- bzw. Beleuchtung und/oder
schon gestalteter Musterteller

e Attraktive Benennung der Speise

e Attraktives, altersgerechtes Geschirr

e Ansprechende Dekoration

e Unterbewusste Empfehlungen (z. B. witzige Spriche)

kognitivbezogene
Nudges
(cognitiveley ortiented

nudges)

Der Anstupser zielt
darauf ab, das Wissen der
Personen zu beeinflussen,
aus der ein bestimmtes
Verhalten resultiert

e Schilder, Féhnchen, Aufkleber mit
gesundheitsforderlichen Hinweisen zur Speise
e Farbiges Geschirr, z.B. in Ampelfarben, wobei ,, grin®

fir eine empfohlene Speise steht

handlungsbezogene
Nudges
(behaviorally oriented

nudges)

der Anstupser will eine
motorische Reaktion
auslosen, also eine
Handlung hervorrufen,
ohne notwendigerweise
ein bestimmtes Wissen
oder Geflihle zu verandern

e Gesundheitsfordernde und nachhaltige Komponenten
als ,Standard”

e Unterschiedliche Optionen und Darreichungsformen
(z. B. verschiedenes Stiickobst, vorgeschnitten und /
oder verzehrsfertig)

e To-Go-Variante

e Probierhappchen

e Verschiedene Formen und GrofRe des Geschirrs

e \erschiedene Portionsgréfen

e Salattheke gut erreichbar im Eingangsbereich

e Ausgabe mit den hochsten Abverkaufszahlen nutzen
e Wartebereiche nutzen (z. B. Kasse, vor Ausgabe)

e Eingangsbereich der Ausgabe nutzen, um z.B. Obst
anzubieten

e Greifhohe der Schiler*innen berlcksichtigen, um die

gesundheitsforerdlichen Gerichte anzubieten




NUDGING

IfINNENIM NORDEN

Tabelle 2: Nudge-Typen verknUpft mit Beispielen fir die Kita-Verpflegung

Nudge-Typ (n. Cadario
/ Chandon (2020)

Erlduterung zum Nudge-
Typ

Nudge-Beispiele fiir Kitaverpflegung

emotionsbezogene
Nudges

(affectively oriented
nudges)

der Anstupser l6st eine
Emotion aus, auf die ein
bestimmtes Verhalten
folgt

e verbale Aufforderung bei der jeweiligen Mahlzeit:
,Mochtest du noch etwas Gemise oder Rohkost oder
Salat?” ,Willst Du das mal probieren?”

e Appetitliches anrichten der Schisseln bzw. Platten fiir
die Tischgemeinschaft

e Das Padagogische Personal dufRert sich positive

zum jeweiligen gesundheitsforderlichen Essen (z. B.
,mmmhhhh“ist das lecker) und isst — als Vorbild —
insbesondere bei unbekannten Speisen mit.

e Die Kinder dirfen ihre Lieblingsgerichte in der Kita
wahlen und erhalten dafiir das Rezept, so dass die Eltern
dieses auch zuhause nachkochen kénnen.

kognitivbezogene
Nudges

(cognitiveley ortiented
nudges)

Der Anstupser zielt
darauf ab, das Wissen der
Personen zu beeinflussen,
aus der ein bestimmtes

Verhalten resultiert

e Gemdse (z. B. ganze Lauchstangen, Kohlkopfe,
Gurken, Tomaten) bzw. ganze Obststiicke (z. B. Apfel,
Birnen, Erdbeeren, Bananen), die am jeweiligen Tag auf
dem Speiseplan stehen, werden im Eingangsbereich
attraktiv platziert, so dass jedes Kind und auch die
Eltern diese sehen kénnen. Die Kinder werden durch
das padagogische Personal zusatzlich informiert. Fir die
Eltern wir dein Aufsteller platziert: Obst und Gemdse:
lecker & gesund.

e Der Kita Speiseplan wird fur die Kleinkinder auch in
Bildern dargestellt (z.B. www.donbosco-medien.de); dies
ermoglicht auch (visuell) mit den Kindern im Stuhlkreis

Uber das tagliche Essen zu sprechen.

handlungsbezogene
Nudges
(behaviorally oriented

nudges)

der Anstupser will eine
motorische Reaktion
auslosen, also eine
Handlung hervorrufen,
ohne notwendigerweise
ein bestimmtes Wissen
oder Geflihle zu verdandern

e Probierhdppchen auf kleinen Tellerchen zur Verfigung
stellen, vor allem bei Speisen bzw. Gerichten, die den
Kindern (noch) nicht vertraut sind.

e Bei den Mabhlzeiten einen bunten attraktiven Salat
oder Rohkost in kleinen Schalchen vorportioniert z.B. am
Essplatz platzieren.

e Obst und Rohkost gemeinsam mit den einigen
groferen Kindern kleinschneiden und vorportioniert
platzieren, so dass alle sich bedienen kénnen

e Es gibt fur jedes Gericht die Mdglichkeit eine groRe
oder eine kleine Portion auf einem grofen oder kleinen

Teller zu wéhlen (u.a. Food waste minimieren).
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Letztendlich wird vor Ort entscheidend sein, welche Nudges passend erscheinen und womit die beteiligten

Akteure gut zurechtkommen: Nudging sollte Teil des Verpflegungskonzeptes sein und die Gestalter*innen der
Entscheidungsarchitektur sollten geschult sein, um diesen Nudging-Ansatz gezielt einzusetzen. Vieles lasst sich nicht
nur schnell, sondern auch einfach und ginstig im Alltag umsetzen und wird z.T. auch schon in den jeweiligen Settings
gemacht.

Fazit: einfach mal machen!

,Es gibt nichts Gutes, aulRer man tut es” (Erich Kastner): das gilt auch fir Nudging in der Kita- und Schulverpflegung. Es
bietet sich zum Start ein Probelauf an: damit erhéalt man die Moglichkeit, erste Erfahrungen zu sammeln, diese dann in
(neue) Routinen einflieRen zu lassen und auszubauen.

Fest steht: Nudging wirkt und kann — neben der Ernahrungsinformation und Ernahrungsbildung — eine zweckmaRige
Erganzung zur Umsetzung von Nachhaltigkeit und Gesundheit im Setting Kita und Schule sein.
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Wann macht Nudging Sinn?

Modul 2: Aufgabe fiir Multiplikator*innen: Kritik an Nudging

Taxonomiestufe

Beschreiben (Stufe 2)

Beschreibung der
Aufgabe

Nudging ist ein Ansatz zur Verhaltensanderung, der darauf abzielt, Menschen subtil
zu beeinflussen, um bessere Entscheidungen zu treffen. Trotz seiner zunehmenden
Bedeutung und Anwendung in verschiedenen Bereichen, darunter Politik, Gesundheit

und Umweltschutz, gibt es kontroverse Kritikpunkte im Zusammenhang mit Nudging.

Ihre Aufgabe besteht darin, mogliche Kritikpunkte zu identifizieren. Betrachten Sie
dabei die potenziellen ethischen Bedenken, die mit dem Einsatz von Nudging-Strategien

verbunden sein kdnnen.

Mehrwert flr Ihren
Betrieb

Die Teilnehmer dieser Aufgabe werden ein tieferes Verstandnis fur die kritische
Diskussion liber den Nudging-Ansatz. Dieses Wissen kann in lhrem Betrieb von

Nutzen sein, da Sie sich mit den ethischen Aspekten von Nudging auseinandersetzen
und mogliche Bedenken hinsichtlich der Anwendung des Ansatzes besser verstehen
kénnen. Dies ermoglicht es Ihnen, Nudging-Strategien verantwortungsvoll einzusetzen

und potenzielle negative Auswirkungen zu minimieren.

Teilnahme-

voraussetzungen

Um diese Aufgabe erfolgreich absolvieren zu kénnen, sollten Sie tGber grundlegende
Kenntnisse des Nudging-Ansatzes verfiigen. Idealerweise haben Sie Modul 1 und
Modul 2 belegt.

Lernziele

e Faktenwissen: Die Teilnehmer sollen grundlegendes Wissen tber die kritische

Diskussion um den Nudging-Ansatz erwerben.

e Kenntnis: Die Teilnehmer sollen in der Lage sein, drei Kritikpunkte im Kontext von

Nudging zu identifizieren und zu erklaren.

e Tatsachen: Die Teilnehmer sollen ihre Kritikpunkte prazise formulieren.

o Begriffe nennen: Die Teilnehmer sollen ein Verstandnis fir die verschiedenen

Perspektiven in der Debatte Gber Nudging entwickeln.

Zielgruppe

e Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

e Betriebsfachkrafte und Fachkrafte der Institutionen mit Bildungs- bzw.

Betreuungsauftrag

Behandelte Themen

e Kritische Diskussion Giber den Nudging-Ansatz

e Manipulation im Zusammenhang mit Nudging

e Ethische Bedenken und Grenzen von Nudging

Methode

Die Aufgabe besteht darin, dass die Teilnehmer eigenstandig reflektieren und ihre

Gedanken zu den Kritikpunkten schriftlich formulieren.
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Raumbedarf/ Flr diese Aufgabe ist kein spezieller Raum oder besondere Ausstattung erforderlich.
Ausstattung Die Teilnehmer kénnen sie an ihrem eigenen Arbeitsplatz oder an einem beliebigen Ort
ihrer Wahl durchfiihren. Der Zugriff auf Online-Ressourcen kann jedoch hilfreich sein,

um die Kritikpunkte zu reflektieren.

Ablauf e Einfihrung: Geben Sie den Teilnehmern eine kurze Einfiihrung in das Thema Nudging,

Manipulation und die damit verbundene kritische Diskussion.

e Aufgabenstellung: Prasentieren Sie den Teilnehmern die Aufgabe, bei der sie drei
Kritikpunkte hinsichtlich der Manipulation im Kontext von Nudging identifizieren

sollen.

e Recherche und Reflexion: Die Teilnehmer recherchieren eigenstandig und
reflektieren Gber mogliche Kritikpunkte. Sie kdnnen dabei auf Literaturquellen,

Fallstudien oder persénliche Erfahrungen zuriickgreifen.

e Formulierung der Kritikpunkte: Die Teilnehmer formulieren ihre Kritikpunkte prazise

und stiitzen sie mit relevanten Quellen oder Beispielen.

e Zusammenfassung und Abgabe: Die Teilnehmer fassen ihre Ergebnisse zusammen

und reichen ihre schriftlichen Antworten ein.

Arbeitsaufwand 30 Minuten

Teilnehmerzahl Die Teilnehmerzahl kann variieren, sollte jedoch idealerweise zwischen 1 und
10 Personen liegen, um eine effektive Diskussion und individuelle Teilnahme zu

gewahrleisten.

Arbeitsmaterialien e Zugang zu Modul 1 und Modul 2

e Laptop

e Schreibmaterialien

Checkliste zur Die Lésung als PDF-Datei zum Ausdruck fiir die Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
Bewertung
Aufgabe Reflektieren Sie Uiber die Kritikpunkte im Nudging. Betrachten Sie den Nudging-Ansatz

und identifizieren Sie drei mogliche Kritikpunkte.

Beschreiben Sie dann die Kritikpunkte und geben Sie Beispiele.
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Beispiellésung

Drei Kritikpunkte:

¢ ,Nudging ist Manipulation”: Der Kritikpunkt der Manipulation im Zusammenhang
mit dem Nudging-Ansatz bezieht sich darauf, dass die eingesetzten Nudges Menschen
dazu bringen kénnen, bestimmte Entscheidungen zu treffen, ohne dass sie sich dieser

Beeinflussung bewusst sind.

e Verhinderung der freien Wahl“: Ein weiterer Kritikpunkt im Zusammenhang

mit dem Nudging-Ansatz ist die potenzielle Verhinderung der freien Wahl. Kritiker
argumentieren, dass Nudges die Entscheidungen der Menschen in eine bestimmte
Richtung lenken und dadurch ihre Wahlfreiheit beeintrdachtigen kénnen. Indem
bestimmte Optionen hervorgehoben oder andere Optionen erschwert werden, wird
den Menschen die Moglichkeit genommen, unabhéngig und ohne Beeinflussung ihre

eigenen Entscheidungen zu treffen.

e Kurzfristige Verbraucherlenkung: Ein weiterer Kritikpunkt im Zusammenhang mit
dem Nudging-Ansatz ist die mogliche kurzfristige Ausrichtung der MaBnahmen auf
die Verbraucherlenkung. Kritiker argumentieren, dass Nudges oft darauf abzielen,
kurzfristige Verhaltensdanderungen zu bewirken, ohne dabei die langfristigen

Auswirkungen zu berlicksichtigen.

Bitte beachten Sie, dass dies nur ein Beispiel fiir die Lésung der Fallstudie ist und es
viele andere mégliche Ansdtze und MafSnahmen geben kann, die ebenfalls effektiv
sein kénnten. Die konkrete Umsetzung hdngt von verschiedenen Faktoren ab, wie dem
spezifischen Restaurant, den Zielkunden und den vorhandenen Ressourcen.
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