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Forschungsfrage und Motivation

Wie können dezentrale Teams bei der kollaborativen Ideenentwicklung zur gemeinsamen 
Lösungsfindung komplexer Problemstellungen unterstützt werden?

 Ein geeignetes Problem.
 Einen guten Plan.
 Motivierte Teilnehmer. 
 Werkzeuge zur Ideengeneration, -bewertung und -auswahl.
 Digitale Mittel für eine offene und dezentrale Partizipation.

Was es dafür braucht

Wie können wir gemeinsam dem Problem Plastik in Stadt und Umwelt entgegenwirken?

JK
Stempel
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Kollektivien - Zusammenarbeit und Kreativität



Jan Küchenhof, M.Sc.; Hanna Bickmeier, B.Sc.; Prof. Dr.-Ing. Dieter Krause
Collaborative Ideation meets Inititative Plastich: Plastikmüll in Stadt und Umwelt 6© PKT

und haben uns auf dem Marktplatz versammelt…
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…und uns über Plastik als Problem informiert.

https://www.hoou.de/projects/collaborative-ideation/pages/reise-durch-die-welt-der-ideen-digitale-workshopreihe-und-behind-the-scenes

 Leitpräsentation mit Informationen
zu Projekt und Workshopreihe

 Gastvortrag der Inititative Plastich
 Workshopergebnisse – Frames aus

dem miro-Board

Bereitstellung der Workshopunterlagen 
auf der HOOU-Plattform

https://www.hoou.de/projects/collaborative-ideation/pages/reise-durch-die-welt-der-ideen-digitale-workshopreihe-und-behind-the-scenes


Jan Küchenhof, M.Sc.; Hanna Bickmeier, B.Sc.; Prof. Dr.-Ing. Dieter Krause
Collaborative Ideation meets Inititative Plastich: Plastikmüll in Stadt und Umwelt 8© PKT

Brainstorming zum Thema „Plastikmüll in Stadt & Umwelt“
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Verknüpfung von Lernangebot und Workshops
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Probleminsel - Gemeinsam Probleme beschreiben
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Agenda

Zeit Agendapunkt Beschreibung

18:00 - 18:20 Begrüßung und 
Einleitung

Versammlung im Zoom-Channel
Abreise aus Kollektiven und Überfahrt zur Probleminsel

18:20 - 18:40 Gemeinsam Probleme 
sammeln

Auf ins düstere Dickicht im Wald der Plastikprobleme
Gemeinsames Problem Mindmapping in miro

18:40 - 18:55 Coole Tools für die digitale 
Zusammenarbeit

Gastvortrag von Axel Dürkop vom ITBH zur 
gemeinsamen Online-Arbeit

18:55 - 19:05 Pause Digitale Pausenspiele - sehen wir den Wald der 
Plastikprobleme vor lauter Bäumen nicht?

19:05 - 19:20 Collaborative Quick Research Gemeinsame Online-Recherche, zur
stichhaltigen Problemanalyse

19:20 - 19:50 Gemeinsam Probleme 
einordnen

Tame or wicked? - Probleme kategorisieren, bewerten 
und einordnen

19:50 - 20:00 Zusammenfassung und 
Abschluss

Zusammenfassung der Ergebnisse und 
Feedback zum Workshop

Herzlich Willkommen zur digitalen Workshopreihe:
Collaborative Ideation meets Initiative Plastich „Plastikmüll in Stadt und Umwelt“!

https://tuhh.zoom.us/j/88279861185?pwd=WGxVZW9ESWdiNWtQSjNPYm5uUlBhUT09
https://www.hoou.de/projects/collaborative-ideation/pages/probleminsel-gemeinsam-probleme-beschreiben
https://miro.com/app/board/o9J_ll9qvLE=/?invite_link_id=952069391401
https://itbh-hh.de/institut/team/axel-duerkop/
https://miro.com/app/board/o9J_ll9qvLE=/?invite_link_id=952069391401
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Verknüpfung von Lernangebot und Workshops
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Verknüpfung von Lernangebot und Workshops
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Gemeinsames Brainstorming

 Alles ist erlaubt
 Freies Assoziieren, 

Phantasieren, Spinnen
 Keine Kritik!

Grünphase

 Sortieren und auswerten
 Unsinnige Einträge 

aussortieren
 Sinnvolle Cluster bilden

Rotphase

 Was ist das Problem?
 Warum ist das ein Problem?
 Wo und wie macht sich das Problem bemerkbar?

Fokus auf die Problemfindung
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Funktionale Problemfindung

Jede Problemlösung startet mit der Definition des Problems. Das Ziel ist es dabei, herauszufinden, 
was den beobachteten Zustand von einem erwünschten Zustand unterscheidet.

Beobachteter Zustand Erwünschter Zustand

Beobachtung

aA B

Die Probleminsel ist 
voller Plastikmüll

Kein Plastikmüll auf 
der Probleminsel!

Was muss passieren?

Ist-Zustand Soll-Zustand

Funktionaler Zusammenhang

aA B

aA B

Was ist das Problem?
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Problemtypen

 Lassen sich vollständig definieren
 Es lässt sich eine Vorgehensweise finden, 

mit der das Problem gelöst werden kann
 Mathematische Probleme, wie z.B. das 

Lösen einer Gleichung oder die Aufgabe 
eines Chemikers, die Struktur eines 
unbekannten Stoffes zu analysieren

 Es gibt bekannte Algorithmen und 
Methoden, mit denen eine korrekte 
Lösung gefunden werden kann

 Es wird zu dem Punkt kommen, an dem 
klar erkennbar ist, ob das Problem gelöst 
ist oder nicht

Tame Problems

 Lassen sich nicht vollständig definieren 
und lösen

 Gemeinsames Verständnis des Problems 
nur schwer erreichbar

 zu keinem Zeitpunkt kann eine optimale 
(messbare) Lösung gefunden werden

 Probleme sind vielschichtig und komplex 
und beeinflussen eine Vielzahl an 
Akteuren

 planerische Probleme wie z.B. die 
Stadtentwicklung

 gesellschaftliche Probleme wie z.B. der 
Klimawandel oder auch das 
Plastikmüllproblem

Wicked Problems
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Die 10 Gebote verzwickter Probleme

1. Es gibt keine endgültige Definition eines verzwickten Problems.

2. Das Lösen verzwickter Probleme hat kein Ende.

3. Es gibt keine richtigen oder falschen Lösungen, nur gute und schlechte.

4. Lösungen für verzwickte Probleme können nicht endgültig getestet werden.

5. Die Umsetzung einer Lösung hat direkte Auswirkungen.

6. Verzwickte Probleme haben kein vollständig beschreibbaren Lösungsraum.

7. Jedes verzwickte Problem ist einzigartig.

8. Jedes verzwickte Problem ist ein Symptom eines weiteren Problems.

9. Die unterschiedliche Darstellung verzwickter Probleme bestimmt die Art der Lösung.

10. Der Problemlöser darf sich nicht irren.

Die 10 Gebote verzwickter Probleme
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Problemraum und Problemtypen

internintern

extern

internintern

interninterngemeinsam
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Problemraum und Problemtypen
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